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«PALAVRA DO PRESIDENTE

Preparando o segundo
semestre de 2023,
com muito trabalho

cinco meses do Natal, melhor data para o comeér-
cio, acreditamos que podemos esperar por um final de ano
de crescimento das vendas. As empresas estao buscando
inovar, ampliar o atendimento pela internet, visando se
tornarem cada vez mais acessiveis também no mundo
virtual. E, nés, da CDL Volta Redonda estamos trabalhando
cada vez mais para que esse momento seja de desenvolvi-
mento.

A palestra com Caito Maia, fundador da Chilli
Beans, em julho, por exemplo, foi voltada justamente para
que as empresas pudessem se preparar para esse segundo
semestre e vimos como estao motivadas a fazer diferente, a
fidelizar os clientes e oferecer ndo s6 um mix variado de
produtos de qualidade como também um atendimento
cada vez melhor. Ndo s¢ agradeco a presenca de todos,
como também, parabenizo esses empreendedores que
estdo sempre em busca de mais conhecimento.

Nossa missao na CDL é cada vez mais a de nos
aproximarmos de quem faz a economia prosperar, nossas
empresas, que geram emprego, renda e ajudam a nossa
cidade crescer. Queremos, por meio dos Nossos servicos,
dar esse suporte necessario para preparar o futuro agora
no presente. Por isso, consideramos tdo importante estar
sempre capacitando os gestores e colaboradores das
empresas, incluindo os futuros profissionais para o merca-
do de trabalho, tanto quem estad em busca do primeiro
emprego, quanto os que procuram por uma recolocacgao e
os Microempreendedores Individuais. Nossa Central de
Empregos vem conectando as empresas aos talentos do
nosso banco de curriculos, selecionando os candidatos.

MNossos associados podem contar com diversos
servigos além da Central de Empregos, como o SPC (Servico
de Protecao ao Crédito), Certificacao Digital, convénios
com descontos nas areas de salde e educacdo, além de
outros beneficios, gue podem ser conferidos em nosso site:
cdlvr.org.br. Ficamos também muito felizes de ver o retorno
positivo de quem se associa e utiliza nossos servicos.
Contamos sempre com sugestoes, criticas e ideias para que
possamos continuar avancando em melhorias.

Lembramos que para este ano, ja estamos traba-
lhando para a proxima campanha de Natal e contamos com
sugestoes, além da “Feijoada Amigo Sclidario”, que preten-
demos realizar ainda este ano. Temos muito trabalho pela
frente e esperamos que possamaos trazer muitas novidades
em breve. Continuem seguindo nossas redes sociais,
@cdlvoltaredonda, no Instagram, e CDL Volta Redonda, no
facebook. Nelas, além de sair em primeira mao tudo que
estd sendo preparado, vocé ainda conta com diversas dicas
para empreender.

A nossa revista tem muito mais conteudo
interessante, entao, aproveitem a leitura e um 6timo més
de agosto a todos. Aproveito para desejar um FELIZ DIA
DOS PAIS, a todos os papais. Parabéns! #®

E Fique por dentro das nossas novidades seguindo as nossas redes sociais.

& Mo Instagram, @cdlvoltaredonda e CDL Volta Redonda, no Facebook. Siga e curta nossas postagens.

[=]
com o

E aproveite a leitura da nossa Revista O LOJISTA, que também esta disponivel em nosso site cdlvr.org.br.

Presidente da CDL d \Volta Redonda
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ESPACO CDL-VR/INOVAGAO

Novo projeto em foco:

CDL
Conexdes

CDL Volta Redonda lancou em julho o projeto
“CDL Conexoes”, que visa conectar associados, empresas e
prestadores de servicos, por meio de capacitacdo e eventos,
as tendéncias que chegam ao mercado. Esse novo projeto
teve a sua primeira edicdo com a palestra do empresario
Caito Maia, fundador da Chilli Beans.

“Nosso objetivo &€ poder oferecer momentos de
aprendizado e também de maior aproximacao com nossos
associados, focando sempre em temas relevantes”, afirmou
o presidente da CDL-VR, Leonardo Almeida.

Segundo ele, atualmente a CDL vem identificando
demandas e assuntos que os comerciantes tém se identifica-
do, principalmente, por conta das redes sociais e vendas por
meio de plataformas digitais.

“E fundamental hoje em dia se manter atualizado e
conectado, porgue as vendas vao além da loja fisica, além
disso, sempre estd surgindo uma nova ferramenta, nova
tecnologia e é preciso estar preparado para lidar com as
transformacodes que sdo muito mais rapidas”, acrescentou.

ESTUDIO DE MIDIAS DIGITAIS

Caito Maic

o “CDL Cone

A CDL Volta Redonda também conta com um estudio para gravacao de contetidos digitais. A sala conta com toda a
infraestrutura necessaria, como microfones, tevé, mesas, cadeiras, computadores, iluminacao e rebatedores de luz, além de

um ambiente aconchegante e moderno.

O espaco também é disponibilizado para empresas que desejam se conectar com o seu publico-alvo, seja com grava-

cdo para redes sociais e podcast, como uma ferramenta de suporte ao marketing, visando o fortalecimento da marca da
empresa num mercado que é preciso ir além da loja fisica, com um atendimento virtual.

“Com o aumento das plataformas digitais e de
acesso as essas redes sociais, € fundamental hoje em dia,
que a empresa invista nesse novo meio de comunicar e se
conectar com os clientes e consumidores em potencial. Por
isso, criamos o estldio, que atende as demandas da CDL e
também dos empreendedares”, afirmou Leonardo Almeida,
presidente da CDL Volta Redonda.

Para ter acesso e saber as normas de utilizacao,

basta enviar uma mensagem para o whatsapp, o (24) 98215-
-9369. Saiba mais no nosso site cdlvr.org.br. #®

Julho/Agosto 23 | OLOJISTA | 05



| ESPACO CDL-VR/RESPONSABILIDADE SOCIAL

CDL Volta Redonda Apoia Projeto
“Mulheres Incriveis Outubro Rosa”

C

Outubro Rosa” vai ser apoiado mais uma vez pela CDL Volta

riado em 2018, o projeto “Mulheres Incriveis

Redonda, que vai participar da campanha, visando ajudar na
conscientizacdo sobre a importancia da prevencao ao
cancer de mama. "Achamos importante estar presente na
campanha, principalmente, porque sabemos que é funda-
mental o autocuidado, a prevencao e o tratamento de
pacientes com esse tipo de neoplasia que, em 95% dos
casos, tem cura se descoberta no inicio”, afirmou a diretora
social da CDL-VR, Maria Auxiliadora de Avila Marcelino, a
Dorinha.

A iniciativa da CDL-VR visa incentivar outras
empresas a apoiarem com recursos o projeto, que, além de
uma caminhada de conscientizacio, realiza uma linda
exposicio de fotos de mulheres que enfrentaram a doenca
como exemplo de superacao, forca e coragem. Para ser um
apoiador, basta entrar em contato com a idealizadora da
campanha e coordenadora do projeto Katia Salles, que
ainda tem como fotografa, Fabiola Ito.

m o cdncer de mama
18

- Exames admissionais
- Exames demissionais e
periédicos com
entrega répida
- Visitas Técnicas
- Treinamentos de seguranca
- Laudos de seguranga
do trabalho

- Transmissdio de eventos

= - VR (Matriz) - (24) 3343-0888
do e-social BM - (24)99821-5770

Av. Nossa 5ra. da Conceigéo, 138 - Conforto, VR
Avenida Joaquim Leite, 117 - Centro, BM
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« ESPACO CDL-VR/RESPONSABILIDADE SOCIAL

Saiba como apoiar o Projeto
“Mulheres Incriveis Outubro Rosa”

nara apoiar, a empresa ou Microempreendedor Individual pode adquirir uma cota para a impressao da camisa da
campanha de 2023 e das fotos. Além do engajamento da empresa nesse movimento em prol da prevencao, o nome dela ficara
todo tempo da campanha de 2023 no Instagram como patrocinadora e também terd a logo nos depoimentos que contam a
histéria das fotos na exposicao. Para saber como doar, o telefone € (24) 99994-2254,

SAIBA MAIS SOBRE O PROJETO “MULHERES INCRIVEIS - OUTUBRO ROSA”

O projeto desenvolve um trabalho voltado para mulheres acometidas pelo cincer de mama, direcionado nao
somente ao resgate da autoestima, mas também voltado a conscientizar a populacdo sobre prevencao e autocuidado, através
desta campanha veiculada nas ruas, hospitais e centros culturais da regiao Sul Fluminense.

“E formado por uma equipe composta por seis voluntarias, que atuam como suporte da coordenacio, maquiagem e
fotografia. S3o todas ex- pacientes oncolégicas, exceto a maquiadora e a fotografa - que é a responsavel pelo processo criati-

vo da campanha e redige o livro de relatos, gue deve ser lancado em breve”, disse Katia Salles, coordenadora do projeto.

Todos os anos, sao fotografadas cerca de 20 mulheres, que além de posarem como modelo para esta exposicao anual
contam suas histérias, falando sobre as etapas desafiadoras do tratamento. J®

Para saber mais, siga no Instagram. @mulheresincriveis.outubrorosa

SO_J| u (;50 Transporte para todos os
tipos de negocio

Rio de Janeiro emn 24 horas
S&o Paulo emn 48 horas

Frota Moderna Fretes Dedicados e Atendemos www.sltlog.com.br
—/ com Carros Elétricos Fracionados Regido Sudeste e Parana (21) 99564-7432
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. GIRO/NOTICIAS

Solidariedade no “CDL Conexoes”

Apadem (Associacdo de Pais de Autistas e
Deficientes Mentais de Volta Redonda) recebeu quase 300
quilos de alimentos arrecadados durante a palestra com
Caito Maia, no Cine Nove de Abril, dia 11/07. A entrega foi
realizada na sede da CDL, no Aterrado, no dia 14/07.

Estiveram presentes o presidente da CDL, Leonar-
do Almeida; o diretor de Comunicagao, Rafael Mendes; a
vice-presidente da CDL Jovem, Fernanda Toniolo; e Thais
Vasconcelos, diretora da Apadem.

REINAUGURACAO EURO COLCHOES

A rede Euro Colchdes, com franquia em Volta
Redonda, agora esta com endereco novo. A nova loja fica na
Avenida Beira Rio (Adalberto de Barros Nunes), 120, bairro
Niterdi, num amplo espaco & com muitas novidades. Do
empresario Alan Sant’ana, aempresa, que é associadaa CDL
Volta Redonda, completou dois anos em abril de 2023 na

cidade, e realizou um coquetel de reinauguragao no dia
12/07.

“Viemos para Volta Redonda para oferecer a
qualidade que a Euro ColchGes tem, premiada pela Associa-
¢ao Brasileira de Franquias, e estamos felizes em estar aqui,
com essa marca tao reconhecida no mercado. Buscamos
expandir a empresa e deixamos o bairro Bela Vista para
chegar ao bairro Niterdi, onde contamos também com
estacionamento privativo e uma equipe especializada em
atendimento em qualidade de sono, com nossos produtos”,
comentou. I®

No Instagram, é s6 seguir:

@eurocolchoes.voltaredonda

PREPARE-SE
PARA O VERAO

Sunset, inspirada no por do sol:
conheca a nossa nova linha para piscinas
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. ESPECIAL/ANIVERSARIO DE VOLTA REDONDA

Cidade completa 69 anos: CDL-VR ha 53 anos
ajudando no desenvolvimento economico

olta Redonda, que completou 69 anos no dia 17 de
julho, continua sendo uma referéncia quando se fala de
comércio de bens e servigos, incluindo, o setor de gastrono-
mia, que esta em ascensao, com um mix variado de servico.
E as empresas continuam tendo como uma das principais
apoiadoras no desenvolvimento econémico, a Camara de
Dirigentes Lojistas de Volta Redonda (CDL-VR), que, ha 53
anos, além de promover cursos, palestras e workshop
empresarial, também oferece diversos servicos como
Certificado Digital, Servico de Protecao ao Crédito e a
Central de Empregos, voltada para a selegcdao de mao de
obra qualificada. Um dos pontos altos desse suporte € a
campanha de Natal, que visa promover as vendas do
comeércio em dezembro.

De olho nas tendéncias de mercado e também nesse crescimento que a cidade vem apresentando com a instalacao
de novas empresas, ampliacao de shoppings e do aumento de empregos, a entidade também vem se atualizando e melhoran-
do os servicos prestados, o que tem atraido mais associados. “Temos associados em todos esses segmentos, incluindo os
microempreendedores e também profissionais autdnomos. Temos registrado um crescimento de 5% no niimero de associa-
dos, porgue as empresas estao cada vez mais em busca de capacitacao, suporte e entendem que o associativismo é o melhor
caminho para o crescimento nao so delas, como da cidade. E temos trabalhado incessantemente para que essa uniao, parce-
ria e prestacdo de servico sejam focadas nas demandas que os setores apresentam”, afirmou o presidente da CDL-VR,
Leonardo Almeida.

Pl

SEM MISTERIO,

E NO SICOOB.

Abra o App Sicoob.
Escolha sua Chave Pix.

E pronto!
v SICOOB
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ESPECIAL/ANIVERSARIO DE VOLTA REDONDA

Comércio continua sendo o
maior empregador da cidade

“ tualmente, Volta Redonda tem quase 30 mil empresas cadastradas segundo dados do Sebrae e do Caged (Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados) e é possivel dizer que quase 45% dos mais de 80 mil empregos gerados na cidade
sao nos setores de comeércio, servigo e gastronomia. "A economia de Volta Redonda gira em torno desses setores, com uma
mudanca nesse perfil econémico, que comecou quando a CSN foi privatizada, com muitos trabalhadores que sairam da
siderurgia investindo no proprio negdécio e ha mais de trés décadas o comércio passou a ser o principal gerador de empregos
da cidade”, acrescentou.

Segundo Leonardo Almeida, presidente da CDL
Volta Redonda, a expansiao dos shoppings mostra que a
cidade continua crescendo e sendo vista por investidores
que reconhecem a forca do municipio na regiao, se consoli-
dando ainda mais como uma referéncia em comércio e
servico. “Mais empresas instaladas; mais empregos
gerados; mais retorno para os cofres publicos; e mais
dinheiro circulando no comércio, que representa mais
vendas e também novos investimentos. Tanto o projeto do
Sider Shopping quanto as novas lojas no Park Sul e também
no Shopping 33 representam ainda a retomada da nossa
economia, projetando mais otimismo para o crescimento da
cidade. Temos acompanhado de perto esses projetos e
acreditamos que Volta Redonda tem muito ainda para se
desenvolver economicamente”, afirmou.

Geracdo de renda passa por setores 2rvico, gastronomia e comercio

TINTAS

A MELHOR LOJA DE TINTAS
DO SUL FLUMINENSE

7 LOJAS PARA MELHOR ATENDE-LOS

© 24 99981-8796 shopptintas
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| ESPECIAL/ANIVERSARIO DE VOLTA REDONDA

CDL foca na capacitacao do setor produtivo
para desenvolvimento da cidade

L

eonardo Almeida, presidente da CDL Volta
Redonda, reforcou que tem trabalhado muito com foco na
capacitacido do setor, por acreditar que tantos os gestores,
empresarios e seus colaboradores tém interesse em
caminhar junto com as novas tendéncias de mercado,
novas tecnologias e, principalmente, novas formas de
captacao de cliente, sempre com um olhar diferenciado no
atendimento, que é o que fideliza o cliente. “Este ano, ja
realizamos dois grandes eventos, no Dia da Mulher, e a
palestra O Jeito Disney de Encantar Clientes, por exemplo.
Em julho, lancamos o projeto CDL Conexdes, que visa
justamente conectar nossos associados e as empresas da
cidade a esse novo mundo de negécios. Trouxemos o Caito
Maia, fundador da Chilli Beans, no dia 11/07, no Cine Nove
de Abril. Ele € um dos empresarios de maior sucesso no
pais, com uma experiéncia de negocios e empreendedoris-
mo, com uma trajetoria de sucesso inspiradora”, explicou.

Sobre projetos futuros, o presidente da CDL-VR disse que a diretoria vem discutindo diversas agGes, nao so nessa
area, mas também de ampliacao de servigos prestados para os associados. "Estamos planejando mais uma edicdo da Feijoa-
da "Amigo Solidario” e vamos continuar trabalhando junto ao Poder Publico em projetos que focam o empreendedorismo,
como foi a Semana da Juventude Empreendedora. Em agosto, vamos participar novamente de projetos voltados para os
jovens, também sempre pensando na formacao dos futuros empresarios, gestores e colaboradores”, disse.

Ele também reforcou que a entidade segue acom-
panhando as acbes do Poder Plblico com o objetivo de
discutir sempre projetos que possam trazer prejuizos para
o0 comeércio, sejam leis que gerem mais custos para as
empresas, como mudancas que possam atrapalhar o fluxo
de consumidores, circulacdo, entre outros. “Para este ano,
0 nosso principal foco € a aproximacdo maior da CDL com
as empresas da cidade. Estamos sempre de portas abertas,
aceitando sugestoes, conversando e ouvindo as demandas
e dores didrias de quem faz a cidade prosperar”, comentou.

Para saber mais sobre os servicos prestados pela
CDL € so acessar cdlvr.org.br e seguir as redes sociais
@cdlvoltaredonda, no Instagram, e CDL Volta Redonda, no
Facebook. P
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ESPACO CDL/VENDAS

Brasileiros pretendem consumir
mais no segundo semestre de 2023

ais otimistas, 71% dos brasileiros devem gastar
mais neste segundo semestre, em relacdo aos primeiros
meses deste ano, com destaque para alimentacao (66%),
salide (39,8%) e eletrodomeésticos (34,9%). E as datas que o
consumidor pretende gastar mais sdo o Dia das Criancas, Dia
dos Pais, Black Friday e, por tltimo, o Natal. As informacoes
foram publicadas pela Revista Varejo S.A em julho.

As prioridades na hora da compra sao semelhantes
as do primeiro semestre: alimentagao (58%), educacao (37%)
e saude (34%), segundo levantamento feito pela Trigg sobre
as tendéncias de consumo para este segundo semestre.

“Conseguimos perceber um otimismo dos brasilei-
ros em relacao ao consumo. E embora o foco ainda seja itens
basicos como alimentagao e salde, a mudanca de itens de
educagao, que era uma prioridade no primeiro trimestre,
para a compra de eletrodomésticos, indica uma mudanca no
comportamento deste consumidor, que tem tendéncias de
consumo além do basico”, comenta Linconl Rocha, CEO da
Trige.

I_u'FOA' MESTRADO

Processo seletivo

Mestrado al

‘iéncias da

Mestrado

Inscricoes abertas

Avance no mercado de
trabalho com os programas
de mestrado do UniFOA!

Inscreva-se ja em:
unifoa.edu.br/mestrado
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Na hora da compra, os brasileiros continuam
dando prioridade para valores mais acessiveis e promocoes
(36,5%), seguidos pelo cashback (17,5%) e qualidade
(14,8%). A pesquisa mostratambem que as compras on-line
continuam sendo o canal de vendas de preferéncia dos
consumidores. No primeiro semestre, 51% preferiram as
compras por meio de plataformas digitais, agora, sao 35,9%.
Ja os que preferem as compras presenciais, no primeiro
semestre eram 48%, agora sao 33%.

Com relagao as formas de pagamento, o cartdo de
crédito é o meio preferido para 83% dos brasileiros. Ja o Pix
segue em crescimento, com a preferéncia de 10,9%.

FERIAS DE INVERNO

Nas ferias de julho, 44% afirmaram que nao
pretendem viajar neste periodo este ano. Para os 36,8%, que
planejaram um passeio, o principal destino foi o Nordeste
(32,3%), seguido pelo Sudeste (9,9%), Sul (8,2%) e fora do
pais (5%). Com relacdo aos gastos, a previsdo é que a viagem

figue entre R$ 1 mil e R$ 3 mil.
Fonte: Varejo 5.A




. ECONOMIA/TRABALHO E RENDA

Caged: Comércio mantém alta em geracao de empregos

Todos os setores avaliados pelo Governo Federal tiveram saldo positivo em maio;
més consolida recuperagdo do mercado de trabalho

olta Redonda fechou o més de maio com saldo
positivo de 585 novos empregos gerados, de acordo com
dados do Caged (Cadastro Geral de Empregados e Desem-
pregados). Foram 3.022 admissoes contra 2.473 demis-
soes no periodo analisado pelo governo federal.

O municipio teve saldo positivo nos quatro
principais grupos avaliados pelo governo federal. O
comércio teve resultado expressivo, com 119 empregos
gerados a partir de 817 contratactes e 698 demissoes. A
Construcao Civil com 48 novas vagas e o setor de Servigos
com 56 empregos fecharam a conta dos 585 empregos
gerados em maio.

O quinto més do ano também consolidou a recuperacao do mercado de trabalho em Volta Redonda. Agora, o munici-
pio tem 13.655 empregos gerados contra 13.136 demisstes em 2023.

Confira os novos
associados da

CDL-VR

MAIO - JUNHO / 2023

Alianga Distribuidora HMC Joi . R2| - A Férmula do Movimento
Alladia Home Market Express Rabisco Rosa
Brisolla & Miranda - Sociedade de Advegados Inove + Ensino & Alta Performance Refrigeraggo T Volta Redonda
Byval Beachwear e Fitness Katia Feliciano Figueira Anténio Resdlia Boutigue
Cambio VR Loser Love Volta Redonda RPX Reabilitogdo
Caralina Valente Centro de Estética Lili Negueira Imagem e Estilo Sabor e Aroma b Caseiras
Carvalle Autorndveis Luz Condominios Administracéio e Sindico Silva Junior Advocaci
Cia do Pelo Profissional Ltda Sobrancelhas LS
Clinica Colo de Mae LV 33 Otica Ltda Solartati
Clinica Lais Brandao LV CBS Otica Ltda SOS Cervejeiros
Clinica Mirella Oliveira MB Decoractes Pisos e Revestimentos Soundtech
Clinica Multisense Mercade das Cestas Stillus Otica
Doc Vineria Importagdo e Comércio Milla Modas Studio 41 p & Hair
Dois Solugdes Imobilidrias MM Flex Studio Urban Clayton Moare
Ecorseg Evany Corretora de Seguros Ltda Monteiro E Moura Advogados Tecsun Energy
Eduarde Vianna Olimpica Academia i a Dulci Jéias
Espago Corpo e Mente Otica Sider To Go Congelados
Estacdo Belvedere Stica Sider Premium Turma Midda
Excellenzia Design ; Una Marketing
: : VNZ Otica Ltda (Otic
Fine Drinks i So 3 Zerbone & Associados

Gigi Modas

Associe-se também e
aproveite os beneficios! L Acesse: cdlvr.org.br
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. ECONOMIA/PREVISAO

Mercado eleva para 1,68% projecao

em 2023

previsdo do mercado financeiro para o crescimen-
to da economia brasileira este ano subiu de 1,26% para
1,68%. A estimativa estda no boletim Focus, pesquisa
divulgada semanalmente pelo Banco Central com a proje-
¢ao para os principais indicadores econémicos.

Para o proximo ano, a expectativa para o PIB
(Produto Interno Bruto, a soma dos bens e servicos produzi-
dos no pais) € de crescimento de 1,28%. Em 2025 e 2026, 0
mercado financeiro projeta expansao do PIB em 1,7% e
1,9%, respectivamente.

Ja a previsdo para o IPCA (indice Nacional de
Precos aoc Consumidor Amplo) - considerada a inflagao
oficial do pais - caiu de 5,71% para 5,69% neste ano. Para
2024, a estimativa de inflacao ficou em 4,12%. Para 2025 e
2026, as previstes sao de 4%, para os dois anos.

A estimativa para este ano esta acima do teto da
meta de inflacdo que deve ser perseguida pelo BC. Definida
pelo CMN (Conselho Monetario Nacional), a meta é 3,25%
para 2023, comintervalo de tolerancia de 1,5 ponto percen-
tual para cima ou para baixo. Ou seja, o limite inferior é
1,75% e o superior 4,75%. Segundo o BC, no dltimo relatério
de Inflacao, a chance de a inflacéo oficial superar o teto da
meta em 2023 é de 83%.

A projecao do mercado para a inflacdo de 2024
também esta acima do centro da meta prevista, fixada em
3%, mas ainda dentro do intervalo de tolerancia de 1,5
ponto percentual.

Em abril, influenciado pelo aumento dos precgos de
remédios, o IPCA ficou em 0,61%, segundo o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica). O resultado é inferior
ataxademarco,de0,71%. Em 12 meses, o indicador acumu-
la 4,18%.

O IPCA do més passado sera divulgado na quarta-
-feira (7). Mas, em maio, o IPCA-15 (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo 15), que é a prévia dainflagao,
ficouem 0,51%.

Fonte: Varejo S.A

TAXA DE JUROS

Para alcancar a meta de inflacao, o Banco Central
usa como principal instrumento a taxa basica de juros, a
Selic, definida em 13,75% ao ano pelo Copom (Comité de
Politica Monetaria). A taxa esta nesse nivel desde agosto do
ano passado, e € o maior desde janeiro de 2017, quando
também estava nesse patamar.

Para o mercado financeiro, a expectativa é de que
aSelicencerre 2023 em 12,5% ac ano. Para o fim de 2024, a
estimativa é que a taxa basica caia para 10% ao ano. Ja para
o fimde 2025 e de 2026, a previsao é de Selic em 9% ao ano,
para os dois anos.

Quando o Copom aumenta ataxa basicade juros, a
finalidade é conter a demanda aquecida, e isso causa
reflexos nos precos porque os juros mais altos encarecem o
crédito e estimulam a poupanca. Mas, além da Selic, os
bancos consideram outros fatores na hora de definir os
juros cobrados dos consumidores, como risco de inadim-
pléncia, lucro e despesas administrativas. Desse mado,
taxas mais altas também podem dificultar a expansao da
economia.

Quando o Copom diminui a Selic, atendéncia € que
o credito fiqgue mais barato, com incentivo a produgao e ao
consumo, reduzindo o controle sobre a inflacao e estimulan-
do a atividade econémica.

Por fim, a previsao do mercado financeiro para a
cotacdo do dolar estd em R$ 5,10 para o fim deste ano. Para
o fim de 2024, a previsao é de que a moeda americana fique
em R$ 5,16.
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I MATERIA DE CAPA/ESPECIAL

CDL-VRLOTOU CINE NOVE
DE ABRIL COM PALESTRA

DE CAITO MAIA,

FUNDADOR DA CHILLIBEANS

No dia 11 de julho, a Camara de Dirigentes Lojistas de Volta Redonda promoveu no Cine Nove de Abril, 3 noite, uma
palestra com Caito Maia, fundador da maior marca de éculos da America Latina, a Chilli Beans, com o tema "Apimente o Seu
Negocio”. Cerca de 1.500 pessoas, entre associados, autoridades, empreendedores, empresarios e colaboradores do comércio
participaram desse grande evento que marcou a primeira edicdo do projeto "CDL Conexdes”. O evento foi um sucesso € ainda
arrecadou alimentos com a meia-entrada solidaria.

7
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IMATERIA DE CAPA/ESPECIAL

Palestra com Caito Maia teve como foco
preparar comércio para o segundo semestre

A palestra com o fundador da Chilli Beans, Caito * — :
Maia, teve como objetivo preparar o comeércio para as - ‘
vendas do segundo semestre do ano, visando ampliar os
horizontes dos empreendedores, com foco na potenciali-
zacao de seus negocios. Além disso, como foi realizada em

julho, também marcou as comemoragbes do Dia do
Comerciante e o aniversario de Volta Redonda.

“Ficamos muito felizes de ver o Cine Nove de
Abril, que € um patrimonio historico da nossa cidade, o
maior ainda em atividade na América Latina, recebendo
tantas pessoas interessadas em crescimento, em fazer
diferente, em aprender, inovar e potencializar o seu nego-
cio, de encontrar uma nova forma de fazer no presente
um futuro melhor”, afirmou o presidente da CDL-VR,
Leonardo Almeida.

Fotos: Leandro Stunti e Giuliano Oliv

"0 Caito Maia € um exemplo nato de empreendedor, de empresario, com um olhar diferenciado, que com sua
trajetoria, que também teve desafios, altos e baixos, trouxe uma visdo diferente para pensarmos e planejarmos o nosso
segundo semestre com foco ndo s6 em vender mais, como também melhorar a nossa forma de ver o nosso negdcio, gestao
e qualidade em atendimento. Nossos associados foram prestigiados com uma noite de muito conhecimento”, acrescentou.

Os ingressos foram vendidos com valores diferenciados para associados, que pagaram R$ 39,90, tendo preferén-
cia na compra ja no primeiro lote. Para nao-associado, o valor foi de R$ 89,95, meia-entrada solidaria, com um quilo de
alimento. E o valor de inteira, R$ 179,90.
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! MATERIA DE CAPA/ESPECIAL

Saiba mais sobre Caito Maia

c aito Maia é empresario brasileiro, fundador da Chilli Beans, maior marca de 6culos da América Latina, E filho de
musico, o que o influenciou na adolescéncia, quando sonhou e tentou viver da arte. Aos 18 anos mudou-se para os Estados
Unidos para estudar na Faculdade de Musica Berkeley em Boston, onde fez um curso de verao. Nesse periodo, voltou
algumas vezes para o Brasil, e trazia na bagagem alguns oculos para revender. Para completar o orcamento, vendia os
oculos que comprava na Califérnia para os amigos.

C
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ou sobre exp
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Ao voltar para o Brasil, passou a comercializa-los
no atacado para distribuicio em estabelecimentos multi-
marcas. Em 1998, decidido a investir e alavancar sua
propria marca que exibia no Mercado Mundo Mix desde
1997, lancou a primeira loja Chilli Beans, na Galeria Ouro
Fino. Um sucesso contabilizado hoje em mais de mil pontos
de venda no Brasil e no exterior, em lugares como Brasil,
Portugal, Estados Unidos, Colémbia, Kuwait, Peru, México,
B e Tailandia e Caribe.

B T —
Além das lojas e quiosques tradicionais, a marca ja

_ conta com varias flagships. Em Sao Paulo, a loja conceito

/ 3§ ’,“ fica na luxuosa Oscar Freire e nos EUA, uma delas fica em

' ~, Santa Ménica, na Promenade, o calcadao que concentra as
i ‘ ‘ 3 marcas mais descoladas. Ja em Portugal, a capital Lisboa e

a sede da loja conceito.
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! MATERIA DE CAPA/ESPECIAL

Veja alguns momentos da palestra
de Caito Maia no Cine Nove de Abril
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! MATERIA DE CAPA/ESPECIAL

Patrocinadores e associados elogiaram
evento no Cine Nove de Abril

palestra com o empresario Caito Maia, fundador da Chilli Beans, foi um sucesso na opiniao dos patrocinadores e
associados da CDL Volta Redonda, evento realizado no Cine Nove de Abril, no dia 11/07. Para quem uniu a marca a esse
grande momento para Volta Redonda, que completou 69 anos no mesmo més, também quando € comemorado o Dia do
Comerciante, participar de um momento que incentiva o crescimento empresarial com a tradicao da entidade, € agregar

valor a empresa e ao desenvolvimento.

SICOOB CREDIROCHAS, PATROCINADOR

Um dos parceiros mais antigos da CDL Volta
Redonda, o Sicoob CrediRochas também marcou presenca
mais uma vez na palestra com Caito Maia, mantendo a
tradicao de apoiar os eventos da entidade. Andressa Medei-
ros, gerente-geral da Agéncia do Aterrado, esteve com a
equipe na palestra e falou desse fortalecimento da parceria.
“Quando chegamos a Volta Redonda ha mais de oito anos,
nosso primeiro parceiro foi a CDL. Ent3o, € muito gratifican-
te para nds, poder manter essa parceria e fazer com que ela
cresca cada vez mais. E muito importante para gente poder
participar desse evento, poder estar presente em tudo que
venha somar para a cidade de Volta Redonda”, disse. Para
saber mais sobre o Sicoob, acesse as redes sociais @sicoob-
credrochas. O endereco & Rua Sim3o da Cunha Gago, 19,
Aterrado.

VEGAS VIGILANCIA, PATROCINADORA

Marcio lzidio dos Santos, gerente comercial do
Grupo Vegas Vigilancia, parabenizou a CDL pelo evento,
que reuniu quase 1.500 pessoas. “Além de ser um marco
nao somente para a Vegas como para a cidade, estamos
vendo a importancia de fazer parte do grupo CDL, diante
desse cenario, deste momento, desse evento de peso. Por
isso, a Vegas entrou nessa parceria com o objetivo de
trazer a seguranca como forma preventiva e diante disso
promover o nosso nome atrelado a credibilidade que a CDL
tem, contribuindo para garantir mais tranquilidade também
ao evento”, afirmou. Para saber mais acesse as redes
sociais @vegasvigilancia, no Instagram.

[ Sicoob CrediRochas,
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! MATERIA DE CAPA/ESPECIAL

Carlos Magno na palestra no Cine Nove de Abril

VIVO CRONOLOGICA, PATROCINADORA

Giovane Freitas Ferreiras, proprietario da Vivo
Cronologica, também elogiou o evento, reforcando que é
importante a realizacdo de palestras, cursos e encontros
voltados para a capacitacdo empresarial e de colaboradores.
“Para nos, é fundamental participar de momentos como
esse que permitem o acesso a uma trajetdria de tanto
crescimento, desenvolvimento e conquistas, porque
sabemos o quanto é dificil empreender, mas que é possivel
vencer obsticulos quando nos permitimos olhar com a
vontade de crescer e realizar. A CDL Volta Redonda esta de
parabéns”, disse. Para saber mais sobre a empresa, parceira
autorizada Vivo no Rio e S3o Paulo, com lojas em Volta
Redonda, & sé seguir @vivocronologica.

Caio Raposo, coordenador de Marketing das Oticas Veneza

CONSTRUTORA POLO, PATROCINADORA

O empresario Carlos Magno Avila, socio da Cons-
trutora Polo, falou da parceria no evento e da importancia
da capacitacao para o setor produtivo. “Eventos como
esse ajudam a abrir a mente, a despertar ideias, a conhecer
histérias de empresarios, como o Caito, que comecaram
como cameld e hoje tem a maior marca de 6culos da
Ameérica Latina. Quem trabalha buscando realizar sonhos,
com o que gosta, enfrenta os desafios, cai, levanta, cria e
segue resiliente. Foi muito bom assistir a palestra como
também estar junto com a CDL neste grande evento”,
comentou. O Instagram é @construtora_polo. A empresa
fica na Avenida Para, 479, Vila Mury, Volta Redonda.

Giovane Freitas com o palestrante da moite, Caita Maia

OTICAS VENEZA, ASSOCIADA CDL-VR

Para o coordenador de Marketing das Oticas
Veneza, Caio Raposo, é muito importante eventos como
esse, de empreendedorismo e de crescimento. “Principal-
mente, no nosso ramo a6ptico, porque estamos sempre
procurando os melhores ensinamentos e aprendizados, e
estar com o Caito Maia, nessa noite, foi uma grande
oportunidade para isso”, afirmou. Ele elogiou a organizacao
do evento e a CDL por estar sempre realizando eventos
COMmo esse. s 4

20| O LOJISTA | Ju




« TREINAMENTO/NOVO PARCEIRO

CDL Volta Redonda e Zerbone & Associados
firmam parceria para consultoria empresarial

“ partir de agora a Zerbone & Associados é a mais

nova parceira da CDL Volta Redonda para trazer o que ha de
mais atual e inovador em consultoria empresarial para os
associados da Camara de Dirigentes Lojistas. Segundo
Lizandro Zerbone, responsavel pela empresa, nessa primei-
ra etapa, vao ser ofertados diversos cursos de qualificacéo
profissional, utilizando as mais modernas ferramentas de
T & D - Treinamento e Desenvolvimento Empresarial,
fomentando dessa forma o crescimento sustentdvel e
vertiginoso de todos os lojistas.

O primeiro curso de “Excel Basico”, dia 01/08, vai
ser realizado na sede da CDL, no Aterrado, com preco
diferenciado para associados, R$ 299,00, e para nio-asso-
ciados, R$ 480,00. As inscricoes estdo sendo feitas pelo
telefone (24) 3344-8050 e pelo whatsapp, (24) 98125-9369.
Os participantes precisam levar um notebook.

SAIBA MAIS SOBRE A ZERBONE & ASSOCIADOS

Empresa atuante na area de prestacio de servicos
de Consultoria em Desenvolvimento Humano, Treinamento
e Desenvolvimento Empresarial, e especializadaem M & P -
Mapeamento de Processos e Auditoria para o sistema SGQ -
Sistema de Gestao da Qualidade.

Segue os padroes mais exigentes do mercado e
proporciona a seus clientes uma consultoria personalizada,
em conformidade com as normas internacionais e com a
cultura organizacional das empresas.

E uma empresa 100% brasileira, que atua de forma
continua na exceléncia nos servicos oferecidos e na satisfa-
¢ao perene de seus colaboradores, parceiros e clientes.

74 ZERBONE &
= ASSOCIADOS

SERVICOS

Por meio de estudos, desenvolveu ferramentas e
procedimentos inovadores para a construcio dos processos
do Sistema de Gestao de Qualidade, otimizando custos e
tempo na implantacdo do SGQ. As auditorias diferem
completamente da sistematica aplicada. Nesta, busca o
processo de melhoria continua atraves das pre-audits.

No Desenvolvimento Organizacional de Pessoas,
possui uma metodologia eficaz e eficiente, percebendo-se
num curto espaco de tempo as melhorias e as performances
nas pessoas que compdem a organizacao, até entio desco-
nhecidas do mercado interno de recursos humanos. Isso
porque nao esta voltado somente a uma solicitacao especifi-
ca dos clientes; o que procura e enfatizar acoes que de fato
venham gerar resultados, aprimorar suas performances e
agregar valor ao negocio.

e Mapeamento de Processos

» Auditoria

® Gestao Organizacional

» Treinamento e Desenvolvimento

e Analise de Viabilidade Economica #®

RESERVAMOS ESTE ESPACO ESPECIALMENTE PARA SUA EMPRESA!

ANUNCIE AQUI

comercial@cdlvr.org.br

243344-8050

L

Vm‘tn Redonda
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. COMERCIO E SERVICO/ASSOCIADO

Conheca a VR Notebook: Especializada em
de venda de maquinas “gamer”

a quase cinco anos no mercado, a VR Notebook € uma empresa especializada em assisténcia técnica voltada para

solucoes inteligentes para computadores portateis (notebooks), visando oferecer agilidade no atendimento. Atualmente tem

uma loja em Barra Mansa e, em Volta Redonda, a unidade fica na Rua Sao Joao, 129, Centro. A empresa € dos empresarios

Vagner Silva do Nascimento e Ménica da Silva Marques do Nascimento. Fundada em abril de 2018, a VR Notebook vem se
destacando no mercado e a Revista O LOJISTA foi conhecer um pouco mais dessa histéria de sucesso. Confira abaixo:

O LOJISTA: Como surgiu a ideia de montar a empresa?

Ménica Nascimento: O Viagner jd estd no ramo de manu-
tencao desde 1996. Comecamos com reparo em telefonia
movel e depois de alguns anos decidimos migrar para
notebooks. Tivemos algumas parcerias com empresas
locais e até mesmo com empresas fora de Volta Redonda.
Em 2018, decidimos ampliar o negécio abrindo uma loja
para melhor atender os nossos clientes de Volta Redondae,
em Janeiro de 2023, abrimos também em Barra Mansa.

O LOJISTA: Quais os principais servicos prestados?
Monica: Nos trabalhamos com manutencoes de notebook,
computadores em geral, impressoras, monitores, nobreaks,
acessorios e com foco em vendas de maquinas gamer,
dentre outros produtos nessa area de tecnologia.

O LOJISTA: Hoje, vocés geram quantos empregos?

Maénica: No momento a VR Notebook possui guatro funcio-
narios, dentro deles, dois sao da unidade de Barra Mansa.

Ménic

oT

ASSISTENCIA E S0OL

O LOJISTA: Como avalia o mercado hoje?

Maénica: Nao temos do que reclamar. Todo mundo precisa
de um notebook para o trabalho e para estudo e, como
temos um grande diferencial, que € o nosso laboratério
proprio, o tempo e a qualidade dos nossos servigos presta-
dos, estamos conquistando cada dia mais nossos clientese o
principal fidelizando quem conhece o nosso trabalho e fica
sempre satisfeito com o nosso servico.

O LOJISTA: Qual o diferencial da VR Notebook?

Monica: A VR Notebook é uma assisténcia técnica de
solucdes inteligentes que preza por superar as expectativas
dos clientes por meio da qualidade de nossos produtos e
servicos, trabalhando com comprometimento e realizando
um atendimento personalizado e sempre mantendo um
relacionamento de parceria com o cliente. Somos uma
empresa de tecnologia lider no segmento de informatica e
infraestrutura nos servicos de TI, reconhecidos pela
seguranca, pela inovagdo, comprometimento e qualidade
de nossas solugoes!

22 | O LOJISTA | Julho/Agosto 23



. COMERCIO E SERVICO/ASSOCIADO

assisténcia técnica de solucoes inteligentes

O LOJISTA: Quais os beneficios de se associar a CDL?

Ménica: Ser associada a CDL nos traz mais visdo sobre o mercado, um
olhar diferenciado, com capacitagao. Além disso, sao varios convénios
nas areas de educacao, Ensino Médio e Superior, médico, odontolégi-
co, clinicas especializadas, contabilidade, advogados, seguradoras,
dentre outros. Nos gostamos muito do retorno que temos por sermos
associados.

O LOJISTA: Quais os servicos que utiliza mais como associado?

Ménica: Certificado Digital, consultas ao SPC, entre outros. Estamos
também sempre participando das palestras e de cursos, que sempre
nos atualizam sobre vendas, atendimentos, gestio e diferentes
ferramentas para melhorar o nosso negécio. l®

Saiba mais sobre a VR Notebook nas redes sociais:
Facebook: VR Notebook
Tiktok: @vrnotebook

DICAS PARA OTIMIZAR OS
ESPACOS DE TRABALHO
DA SUA EMPRESA

Empresas de variados segmentos enfrentam desafios
quando o assunto é otimizacdo de espaco. Além do corpo de
colaboradores, estoque e estrutura em geral do negécio,
a escolha de bons armarios, roupeiros e estantes, pode ser
uma saida inteligente para ter como aliada a produtividade
da operagao, além de design harménico e funcional.

Deve-se considerar também a importancia das atividades
relacionadas em cada espago, para a escolha desses
produtos, levando em consideragao fatores como umidade e
resisténcias a ambientes sujeitos a oxidagao.

Nés podemos auxiliarparaaassertividade destes produtos
noseuespago!

Entre em contato, confira todas as nossas possibilidades e
facaja o seu orcamento:

(&) (24) 98128-0016 Armério
(24) 3349-5165 | (24) 3348-0821

dvrmobiliario Dv R

() Rua Dois, 167, Conforto - Volta Redonda/RJ ey Slhd

Julho/Agosto 23 | O LOJISTA | 23



. ESPECIAL/SEGURANCA PUBLICA

Comandante do 28° Batalhao fala sobre a
importancia do Boletim de Ocorrénciae
reforco na seguranca de Volta Redonda

comandante do 28° Batalhdo da Policia Militar, coronel Ronaldo Martins, conversou com a Revista O LOJISTA e
falou sobre o primeiro ano da sua gestdo a frente da Unidade, que faz o policiamento em Volta Redonda. Ele destacou a impor-
tancia da parceria com entidades como a Camara de Dirigentes Lojistas de Volta Redonda (CDL-VR), para identificar os
principais pontos de maior indice de criminalidade no comércio e na cidade. O comandante também falou sobre como o
registro do Boletim de Ocorréncia, que pode ser feito on-line, é fundamental para ajudar nas investigacdes e direcionar o
atendimento de acordo com a mancha criminal. Confira a entrevista:

O LOJISTA: Durante esse periodo que esta no Batalhdo, em
Volta Redonda, quais sao os resultados da PM, em termos
de melhoria na Seguranca Publica:

Ronaldo Martins: Estamos trabalhando com foco nos
principais crimes que sao homicidios, furto de veiculos e
roubo de cargas, por exemplo. Neste periodo, fizemos 1.500
prisdes. Hoje, a populacéo ja tem uma sensacdo maior de
seguranca, melhora e bem-estar. Nao temos um indice alto
de criminalidade, mas sempre que aumenta algum deles,
trabalhamos para zerar. Hoje, na nossa drea de cobertura, o
roubo de veiculos € a ocorréncia maior. Estamos investindo
na capacitaciao dos nossos policiais, buscando informacdes
junto a populacdo, tracando nossas acoes de acordo com a
demanda e em parceria sempre com a sociedade civil
organizada. De janeiro a junho, foram apreendidas mais de
200 armas e quase mil apreensoes de drogas. Também
acompanhamos tedo o trabalho do Poder Publico para
ajudar as pessoas em situacao de rua, que € um problema
social sério em todo o pais. Além de pessoas que vivem
realmente nas ruas por falta de moradias, problemas psico-
logicos, ainda ha a questao dos dependentes quimicos. Por
isso, € importante que as pessoas ao invés de ajudar
momentaneamente, entrem em contato com os oOrgaos
responsaveis paraque se possa fazer algo que realmente vai
ajudar essas pessoas. A cidade conta com esse servico
social, como o Centro Pop, ele funciona na Rua Paulo
Leopoldo Marcal, 117, no Aterrado. O telefone é o 0800
707 2003. Além do Creas (Centro de Referéncia Especiali-
zada de Assisténcia Social), também no Aterrado, telefone:
3339-9143.

O LOJISTA: Com relacdo ao comércio, o gue vem sendo
feito para ampliar o policiamento?

Ronaldo Martins: Temos reforcado o policiamento nas
dreas que apresentam uma incidéncia maior de roubos e
furtos, mas precisamos muito que o comerciante faca o
Boletim de Ocorréncia, mesmo que nio seja um grande
volume de dinheiro ou mercadoria, porgue, com base nesse
registro, conseguimos identificar o perfil dos criminosos,
como eles agem e trabalhar junto com outras forgas de
seguranca para coibir esse tipo de crime. Além disso, é
fundamental que o lojista invista em sistema de seguranca,
com cameras de boa resolucao, porque com essas imagens,

Ronaldo Marti

a gente consegue identificar os criminosos e ver como eles
estdo agindo. Alem disso, com o programa “Seguranca
Presente”, conseguimos também estar mais proximos da
populacao, reforcando essas rondas que ajudam a coibir
crimes como roubo a pedestre, ao comércio e outros tipos
de situacdes que cologquem em risco a seguranca. Temos
uma excelente relacdo com a Prefeitura, trabalhamos em
conjunto com a Guarda Municipal. Hoje, por meio do Proeis
(Programa Estadual de Integracdo na Seguranga), os
policiais que desejam trabalhar nas folgas, recebem um
valor extra, com verbas repassadas pela prefeitura e isso
ajuda a aumentar também o efetivo nas ruas. Além disso,
estamos sempre contando com o apoio do Ciosp, o Centro
Integrado de Operagoes em Seguranca Publica. Nossa
parceria com a Delegacia de Volta Redonda tambeém é
fundamental para o sucesso das operagdes, com um traba-
lho sério nas investigacoes.
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O LOJISTA: Como e realizado um boletim de ocorréncia
on-line?

Ronaldo Martins: Pelos sites: policiacivil.rj.gov.br e tem
ainda o RO-Online, que é feito pelo roonline.pcivil.rj.gov.br.
E possivel fazer o registro de diversos tipos de ocorréncias,
menos homicidio, mas perda de documentos, furtos, roubos
a estabelecimentos comerciais ou de veiculos. Vale também
para dentincias em bairros, por exemplo.

O LOJISTA: Quais sdo os canais de atendimento para
denuncias?

Ronaldo Martins: Hoje, tem o 153, que cai direto no Ciosp,
e o atendimento € direcionado de acordo com a forga de
seguranca que precisa atuar naquele momento. Se a pessoa
ligar para o 190 vai cair também nessa central. Com base nas
denuncias, € possivel acionar as cameras em tempo real,
deslocar a viatura mais proxima e fazer o atendimento com
agilidade. A cidade esta bem monitorada e todos tém
facilidade em falar com os canais de atendimento. Além
disso, nosso Batalhdo esta sempre de portas abertas para
ouvir a populacao, sugestoes e conversar sobre como
podemos melhorar nosso trabalho.

O LOJISTA: Quais sao as inovagoes durante o seu comando?

Ronaldo Martins: Inauguramos recentemente o Centro de
Treinamento de Tiros para aperfeicoamento dos nossos
policiais. Além disso, estamaos sempre com cursos de atuali-
zacao e queremos cada vez mais que a populacdo esteja mais
proxima do batalhdo, por isso, também estamos realizando o
PMRJ de Portas Abertas. O nosso primeiro foi no dia 01/07,
quando recebemos moradores para conhecer o batalhao e
bater um papo sobre o nosso trabalho. Realizamos uma roda
de conversa, tivemos atividades infantis, projetos artisticos
e culturais e prestacdo de servico. Também temos realizado
palestras nas escolas, por meio do Proerd (Programa Educa-
cional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia), que ajudam a
orientar os estudantes até mesmo a identificar uma situacao
de violéncia. Temos a Patrulha Escolar e muitos outros
projetos que fazem parte desse programa de prevencao, tao
importante quanto fazer rondas.

O LOJISTA: Hoje as redes sociais ajudam nesse monitora-
mento da cidade?

Ronaldo Martins: Nossas redes sociais estao sempre atuali-
zadas, com informacoes sobre o que vem sendo realizado.
Elas devem ser o primeiro local a ser checado, principalmen-
te, quando se ha muita fake news, que acaba gerando uma
sensacao de panico e inseguranca. Sempre que ha algo
acontecendo, principalmente boatos, fazemos questao de
colocar nas nossas paginas, explicando que é fake. Além
disso, os veiculos sérios de comunicacao estdo sempre em
contato conosco, levando a informacio correta. E importan-
te evitar repassar essas mensagens que falam de crimes que
nem sempre sao na cidade, porque elas atrapalham o traba-
lho sério que é realizado, oneram os cofres publicos, porque
se gasta tempo do policial que poderia estar empenhado em
outra atividade que é garantir o bem-estar e a seguranca da
populacao. Viu uma noticia duvidosa em perfis nao confia-
veis, acesse as nossas redes sociais e verifique primeiro a
informagao. Nosso Instagram é o @28bpm_pmerij.

O LOJISTA: Com relacao a entidades empresariais, como a
CDL, como tem sido essa parceria?

Ronaldo Martins: Acho que o mais importante é a informa-
cio que elas podem nos trazer. E fundamental essa integra-
¢ao com as entidades, porque elas nos dao um feedback de
como esta a seguranga nos centros comerciais e nos bairros,
conhecem as dores didrias dos comerciantes, o que é preciso
melhorar, por isso, estamos sempre em contato, estreitando
esses lacos, criando um canal mais aberto, para ouvir e buscar
solugdes em conjunto. Elas tém um olhar mais realista sobre
o dia a dia desses locais e isso nos ajuda a ter mais exceléncia
no nosso trabalho e a servir melhor a populacao.
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. COMERCIO E SERVICO/ ODONTOLOGIA

Conheca a Odontoclinic, rede de clinicas
especializada em saude bucal

em Volta Redonda

ssociada a CDL-VR, a Odontoclinic € uma franquia de clinicas odontoldgicas, especializada em atendimento em
satde bucal, com uma unidade inaugurada em Volta Redonda em 2020. Atualmente, com 14 funcionarios, € uma das empre-
sas que utilizam o servigo da Central de Empregos da CDL, voltado para o recrutamento de acordo com o perfil de vagas
disponibilizadas pela empresa, desde a selecdo de curriculos cadastrados no site, passando pela avaliacdo técnica e psicologi-
ca, com atendimento em Recursos Humanos. Hoje, a parceria entre a Odontoclinic e a CDL ja recolocou quatro profissionais

no mercado de trabalho.

Segundo os gestores, a empresa é a inica rede de clinicas odontolégicas premiada com o troféu “Reclame Aqui” por
quatro anos consecutivos (2019, 2020, 2021 e 2022) na categoria melhor atendimento, o que representa um alto indice de

satisfacdo dos clientes.

Arevista O LOJISTA conversou com um dos socios
da franquia, o Rodolfo Vieira Ferreira, de 36 anos, que é
diretor comercial e administrativo. Aempresa é em socieda-
de com a esposa Jéssica de Oliveira Ramos Vieira, de 34
anos, diretora clinica e cirurgia dentista, formada pelo
Centro Universitario UniFoa. Ele fala sobre como é utilizar a
Central de Empregos e um pouco sobre a franquia, que fica
na Avenida Amaral Peixoto, 43, Centro. O telefone € o
3345-8034, com atendimento de 8h30min as 18h30min, de
segunda a sexta-feira. Confira o bate-papo.

O LOJISTA: A Odontoclinic € uma franquia, como surgiu a
ideia de trazé-la para Volta Redonda?

Rodolfo Ferreira: Durante nossa pesquisa sobre possiveis
marcas do sistema de franchising disponiveis para implanta-
¢ao em Volta Redonda, identificamos a oportunidade de
empreender no setor odontoldgico e descobrimos que a
Odontoclinic estava em busca de franqueados para expan-
sao no estado do Rio de Janeiro. Volta Redonda é uma das
principais cidades da regido Sul Fluminense e com forte
demanda para o setor de servicos, com destaque para a
odontologia, por isso, optamos por nos tornamos um
franqueado aqui. Inauguramos com dez funcionarios e hoje
temos 14 e realizamos 500 atendimentos por més.

a e Rodolfo

Equipe

O LOJISTA: Hoje, a sua empresa utiliza um dos principais
servicos da CDL Volta Redonda, que é a Central de Empre-
gos. Como descobriu que era possivel ter acesso a contrata-
¢do de mao de obra com essa parceria pela CDL?

Rodolfo Ferreira: Fui apresentado ao servigo da Central de
Empregos durante a adesdo ao quadro de associados. O
inicio de nossa parceria com a Central de Empregos
ocorreu devido a uma demanda de contratacao mais asser-
tiva, usando metodologias modernas com identificagdo de
soft skills. Contratamos trés funcionarios pela Central de
Empregos e nossa experiéncia tem sido otima. A equipe &
super atenciosa, sempre busca o candidato conforme as
necessidades do associado e em tempo mais breve possivel.

O LOJISTA: O gue vocé destaca como fundamental na
Central de Empregos para que outras empresas também
busquem esse servigo?

Rodolfo Ferreira: Identificacdo correta do perfil de candi-
dato buscado pelo associado e técnicas modernas de recru-
tamento e selecdo. Vamos continuar utilizando esse
servico, porque e muito produtivo essa parceria.
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O LOJISTA: Sobre a sua empresa, por que escolheram a
Avenida Amaral Peixoto, no Centro, para instalar a
franquia?

Rodolfo Ferreira: A Amaral Peixoto é um importante polo
comercial de Volta Redonda com grande fluxo de pessoas e
facilidade de acesso ao transporte piblico. Uma excelente
localizacao.

O LOJISTA: Como comegou a jornada empreendedora de
voces?

Rodolfo Ferreira: Temos familiares empreendedores, mas
acreditamos que o ponto de partida para nossa jornada
empreendedora se iniciou apos a formatura da Jéssica,
inicialmente avaliando a inauguracao de um consultorio
odontolégico e, posteriormente, aprimorando essa ideia
para uma clinica odontoldgica.

O LOJISTA: Fale um pouco sobre os principais servigos da sua empresa?

Rodolfo Ferreira: A Odontoclinic Volta Redonda € parte de uma rede nacional de clinicas odontoldgicas, com mais de 25 anos
de experiéncia, especializada em implantes dentarios e aparelhos ortodénticos. Somos a Unica rede de clinicas odontologicas
premiada com o troféu “Reclame Aqui” por guatro anos consecutivos (2019, 2020, 2021 e 2022) na categoria melhor atendi-
mento. Sempre buscamos disponibilizar o melhor da odontologia de qualidade e acessivel para nossos clientes. Neste ano,
nosso foco é continuar os atendimentos no enderego atual e aprimorar ainda mais a qualidade de nossos servigos.

O LOJISTA: Como avalia o mercado de franquia de servigcos odontolégicos?

Rodolfo Ferreira: E um mercado muito promissor, principalmente para as marcas que buscam oferecer prestacio de servicos
alinhada a experiéncia do cliente, o chamado Customer Experience.

O LOJISTA: Hoje, em sua opinido, quais os beneficios de ser um associado a CDL Volta Redonda?

Rodolfo Ferreira: E ter acesso a facilitadores que podem contribuir de maneira muito positiva no desenvolvimento empresa-
rial. A oportunidade de networking e o acesso a Central de Empregos sdo dtimos beneficios para os associados. A entidade
promove varias agoes como palestras, cursos, eventos, entre outros servicos, o que a torna a principal apoiadora em capacita-
cao de incentivo ao desenvolvimento das empresas de Volta Redonda, I

SAIBA MAIS SOBRE A ODONTOCLINIC
Endereco: Av. Amaral Peixoto, 43 - Centro - Volta Redonda
Site: www.odontoclinic.com.br

QCON'IEBILIDAID_E

CONTABILIDADE COM CREDIBILIDADE

+/ Legalizagdo de empresas; . (o 24 3345-4445

+/ Departamento Pessoal, Escrituragdo Fiscal e Contabil; {9 24 98823-4389

+/ Imposto de Renda Pessoa Juridica e Pessoa Fisica;

+ Assessoria nas areas Contabil, Fiscal, Trabalhista; @ www.contabilidadereal.com.br
+/ Planejamento Tributdrio;

‘/ BPO Financeiro. . o Rua Desembargador César Salamonde,

376, Aterrado, Volta Redonda

Julho/Agosto 23 | O LOJISTA | 27



. COMERCIO E SERVICO/ODONTOCLINIC

Contratados pela Central de Empregos
elogiaram atendimento da CDL-VR

ssociada a CDL de Volta Redonda, a unidade de
franquia Odontoclinic, rede de clinicas odontoldgicas, €
uma das empresas que utilizam com sucesso a Central de
Empregos, servico oferecido na area de recrutamento e
selecdo de pessoal, com atendimento diferenciado em
Recursos Humanos. Além de a empresa elogiar essa parce-
ria com a CDL, quem conseguiu uma vaga no mercado de
trabalho também est4 satisfeito. E o caso do Maicon Junior
da Silveira, que foi contratado ha dois anos pela clinica
coma supervisor comercial.

“Ao ver varios anuncios de emprego na regiao,
ouvi falar da CDL de Volta Redonda e da Central de Empre-
gos. Entendi como uma nova oportunidade para demons-
trar meu trabalho e conseguir uma vaga no mercado
novamente. Cadastrei meu curriculo no site da CDL, nao
demorou muito e ja tive o retorno da responsavel pela
Central de Empregos, muito simpatica e atenciosa. Durante
uma ligacdo telefénica, ela me convidou para fazer uma
entrevista presencial na sede da CDL, no Aterrado, conver-
samos e falei sobre minhas experiéncias de trabalho e
minhas disponibilidades”, contou.

i Um ane e sete

Nicole € recepcio

Maicon também disse que apods a entrevista
presencial, aguardou apenas alguns dias e ja foi apresenta-
do a Odontoclinic. “No primeiro dia, ao chegar a clinica, fui
recebido de bragos abertos pelos sécios daempresa que me
deram essavaga de emprego. Ja vai paradois anos de traba-
Iho. S6 tenho a agradecer a CDL e a Odontoclinic de Volta
Redonda pela oportunidade. Me cadastrei, confiei e acredi-
tei em meu potencial”, acrescentou.

Quem também estd satisfeita com a vaga na
Odontoclinic € a Nicole da Silva, que também conseguiu
uma vaga de recepcionista ha um ano e sete meses por meio
da Central de Empregos. "Me cadastrei pelo site da CDL e
logo em seguida entraram em contato comigo marcando
uma entrevista, na qual conversamaos sobre minhas experi-
éncias e as areas que me interessariam. Pouco tempo
depois, entraram em contato novamente informando que
tinha uma vaga que se encaixaria no meu perfil, me encami-
nhando para realizar a entrevista na Odontoclinic, onde fui
contratada e estou ha um ano e sete meses”, contou. JI®
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. NOTICIAS DA FCDL-RJ/CONVENGAO

Convencao Estadual do Comércio sera em

agosto, em Petropolis

u 37* Convencdo Estadual do Comércio Lojista do

Estado do Rio de Janeiro vai ser em agosto, na cidade de
Petropolis, regido serrana do Rio de Janeiro. O més escolhi-
do também e pelas comemoragdes da Camara de Dirigentes
Lojistas de Petropolis, que completa seus 62 anos de funda-
¢ao. O tema deste ano € "Unir para Progredir”. Saiba como
participar no site da Federacdo das Camaras de Dirigentes
Lojistas do Rio de Janeiro (fcdlrjorgbr). A gente adianta
para vocés, CoImo vai ser a programacao.

O evento vai ser na Villa Itaipava Resort e Conven-
tions, categoria luxo, um dos mais bem localizados da regiao
Serrana no coracao de ltaipava. Com 120 aconchegantes
suites, varias opcoes de lazer e um moderno centro de
convencoes, proporcionando uma estadia com charme e
sofisticacao.

Aléem das diversas palestras, um ponto alto da
convengao vai ser um tour pela Rua Tereza, principal centro
comercial da regido serrana, que atrai consumidores e
varejistas de varias regioes do pais, sendo um grande case de
sucesso.

CONFIRA A PROGRAMACAO:
DIA 18 - SEXTA

® Das 20h as 22h: Abertura da 37° Convencdo
Estadual com a presenca dos senadores da Repliblica Carlos
Portinho e Efraim Filho. Logo apds, tera um coquetel de
confraternizacao.

DIA 19 - SABADO

® Das 7h as 2h: Café damanha

® Das 9h as 10h30: Palestra: Captacdo de Recursos
Financeiros

® Das 10h30 as 12h: Palestra: Estratégias para
vender mais

® De 12h as 14h: Almoco

® Das 14h as 15h30: Palestra: Inovacao e Tecnologia
para o Varejo e Servicos

® Das 15h30 as 17h: Palestra: Motivacional: Unir
para Progredir

PROGRAMAGAO EXTRA:
18/08 - SEXTA

® Das 14h as 18h30: Tour cultural e cervejeiro.
Visitas ao Museu Imperial, Catedral de Petropolis e Cerveja-
ria Bohemia

m Das 14h as 18h30: CDL jovem - tour pelo Polo de
Tecnologia. Visitas ao Serratec e LNCC (Laboratério Nacio-
nal de Computagao Cientifica), onde conhecerdo um super-
computador,

19/08 - SABADO
®m Das 9h as 12h30: Tour de compras com visita ao
poloda Rua Teresa

Todos os Tours serao realizados em vans executi-
vas acompanhados por guias da CDL Petrépolis sendo neces-
sario reserva individual.

Quer aumentar

suas vendas online?

Marketing
Partners

N Google Ads

fl Google Analytics

dads

anuncios online

K

dadsonline.com.br
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COLUNA SAUDE EM DIA/UNIMED

AGOSTO DOURADO:
més do aleitamento
materno

meés de agosto representa a luta pelo incentivo a amamentacao, um ato que além de nutrir e estimular o sistema
imunologico do bebé, fortalece o vinculo entre mae e filho. O "dourado” & uma referéncia ao padrao "ouro" de qualidade do
leite materno, por oferecer naturalmente todos os nutrientes necessarios para a alimentacao e saude do bebé até os 6 meses
de vida.
Por meio do leite materno o bebé tem vérios beneficios, como adquirir anticorpos da mae, por isso, a Organizacdo
Mundial da Satde aconselha manter o aleitamento até os dois anos da crianca. Confira alguns desses beneficios:

® Previne doencas e alergias

e Evita colicas e diarreias

e Desenvolve e fortalece a musculatura facial

e Facilita a digestao

e Diminui as chances de desenvolver obesidade

e Diminui o risco de desenvolver cancer de mama, ovario e endométrio

e Evita a osteoporose

e Menor risco de doencas cardiovasculares, diabetes tipo 2 e artrite reumatoide
e Contribui para a perda de peso

e Estimula o raciocinio

e Evite o consumo de alimentos gordurosos

e Consuma bebidas cafeinadas com moderacao
e Nao fique por longos periodos em jejum

e Beba muita agua

e Seja paciente

Fonte: Unimed VR
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Agora vocé pode consultar seu filho

comum sem sair de casa

ConsultaOnline
de urgéncia
« Atestados

« Avaliacao Médica Urgéncia
 Pedido de Exames

- Receitas Médicas

. Todas as faixas etdrias

« Clinico Geral e Pediatra

« V/ideo chamada com médico

Envie uma mensagem para o WhatsApp

© 24 99255.7556

e siga todos os passos para ser atendido.

@ Todos os dias das 8h as 19h45

Servico disponivel para clientes Unimed, outros convénios e particular.

WNY4d Hospital Unimed
DI o e

mw De

Lassarote

Diretora Téenica Médica
-0058040-9

CRM-RI 52




>
eSocial

Dreci§o transmitir o
eSocial dos seus
colaboradores?

A CDL tem a solugéio!

Em parceria com a GMG Solucgdes,
empresa especializada em Medicina
e Seguranca do Trabalho, nossos
associados podem contratar o servico
com valores diferenciados.

Entre em contato e saiba mais:
(24) 98125-9369
CDL

e Volta Redonda




